
ISO/IEC 17065 ЖУРАМ – ГОМДОЛ ШИЙДВЭРЛЭХ ЖУРАМ   
 

САНАЛ, ГОМДОЛ БҮРТГЭХ МАЯГТ NC-F008 

Дугаар  

Санал гомдол гаргасан хүний нэр  

Он, сар, өдөр  

Ямар хэлбэрээр /Доогуур зуурах/ 
Утсаар 
Захидлаар 
Биеэр 

Санал гомдлын агуулга  

Хүлээн авсан хүний нэр, гарын үсэг  

Санал гомдол гаргагч талын нэр, гарын үсэг  

Асуудлыг судлан үзэх шаардлагатай эсэх Тийм / Үгүй 

Гомдол үүссэн шалтгаан  

Өгсөн үүрэг даалгавар: хэнд, хэзээ  

Зохион байгуулалтын болон сахилга 
хариуцлагын арга хэмжээ авах шаардлагатай 
эсэх 

Тийм / Үгүй  

Хэрэв тийм бол яаж?  

Гомдол саналын хариуг өгсөн байдал  

 

Гаргасан шийдвэр: ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

 

Хянасан: Чанарын менежер  ................................./................................../ 

Гүйцэтгэх захирал:   ................................./................................../ 

 


